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01
DECLARACIÓN
DE RESPONSABILIDAD



Mgt. Juvenal Vargas Trujillo
Gerente General

C.P.C. Omar Carrillo Álvarez 
Pdte. Consejo de Administración

El presente documento contiene información precisa y veraz respecto al 
desarrollo del negocio de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santo Domingo 
de Guzmán durante el periodo 2024.

Sin perjuicio de la responsabilidad que compete al emisor, los firmantes, en su 
condición de representantes legales, se hacen responsables por su contenido 
conforme a los dispositivos legales aplicables.

DECLARACIÓN
DE RESPONSABILIDAD



VALORES
NUESTROS

MISIÓN
NUESTRA

Contribuir al bienestar de nuestros 

socios con calidez, calidad, vocación de 

servicio y responsabilidad social.

VISIÓN
NUESTRA

Al 2025, ser la cooperativa líder del sur del 

país con cultura de innovación, diversidad 

de productos financieros proyectando 

solidez y confianza.

Honestidad: Es la cualidad humana que implica comportarse y expresarse con coherencia y 

sinceridad, actuando siempre con apego a la verdad y la justicia. Ser honesto significa vivir en 

armonía con lo que se piensa y se siente, manteniendo la transparencia en cada acción y deci-

sión. En su sentido más evidente, la honestidad se traduce en el respeto a la verdad en todas sus 

formas: en relación con los hechos, el entorno y las personas.

Confianza: Es la creencia esperanza y fe persistente que alguien tiene, referente a otra persona, 

entidad o grupo en que será idóneo para actuar de forma apropiada en una situación o circuns-

tancia determinada; la confianza se verá más o menos reforzada en función de las acciones.

Innovación: Entendida como la necesidad constante de los integrantes de la Cooperativa por 

desarrollar cada actividad institucional de manera diferente, buscando siempre generar valor 

para la organización. Implica la búsqueda de nuevas ideas, procesos y soluciones que permitan 

el crecimiento y la mejora continua, adaptándose a los cambios del entorno y fortaleciendo la 

competitividad.

Trabajo en equipo: Entendido como la interacción mutua, voluntaria, proactiva y armoniosa de 

todos los integrantes de la Cooperativa, orientada al logro de los objetivos comunes. Fomenta la 

colaboración, el respeto y el compromiso, permitiendo alcanzar metas con mayor eficiencia y 

fortalecer el sentido de comunidad dentro de la organización.
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CÓDIGO
DE ÉTICA
El Código de Ética que rige el comportamiento de los colabo-

radores de la Cooperativa Santo Domingo de Guzmán (en 

adelante, la Cooperativa) con sus socios, la comunidad y entre 

ellos mismos, establece las siguientes directrices:

• Todo colaborador debe comprometerse a brindar un 

servicio de calidad, fomentando relaciones sólidas entre 

los socios para conocer y superar sus expectativas.

• La información proporcionada a los socios debe ser clara, 

transparente y completa, garantizando seguridad, evitan-

do dudas y promoviendo la educación financiera.

• Todos los productos y servicios, así como los procesos que 

los respaldan, estarán alineados con las normativas esta-

blecidas por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP 

(SBS), permitiendo a la Cooperativa expandirse de manera 

confiable y sólida.

• El recurso más valioso de la Cooperativa es su equipo 

humano; por ello, su formación, desarrollo y crecimiento 

son parte fundamental del compromiso institucional.
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INFORMES DE GESTIÓN
DE CONSEJOS Y COMITÉS



MENSAJE
Presidente del Consejo de Administración
C.P.C. Omar Carrillo Álvarez
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Distinguidos socios,

Es un honor dirigirme a ustedes para conmemorar los 54 años de vida institucional de 
nuestra Cooperativa. En primer lugar, quiero expresar mi profundo agradecimiento a 
nuestros socios, quienes son la esencia y razón de ser de esta institución. Su lealtad y 
participación han sido fundamentales para todo lo que hemos construido juntos.

Asimismo, deseo reconocer a nuestros delegados por su liderazgo y por representar la 
voz de todos los socios; a nuestros directivos, por su visión y compromiso al guiar nues-
tra Cooperativa; y a nuestros colaboradores, cuyo esfuerzo y dedicación han hecho posi-
ble que sigamos creciendo y consolidándonos como un referente del sistema coopera-
tivo en la región sur del país. Finalmente, agradezco a la comunidad en general por su 
confianza y por acompañarnos en este camino lleno de desafíos y logros.

El año 2024 ha sido un período de grandes desafíos, en el que enfrentamos y supera-
mos dificultades internas, como el extenso y complejo proceso de inscripción de pode-
res ante SUNARP, así como los impactos negativos derivados de la intervención de la 
SBS en entidades financieras con operaciones en nuestra región, tales como QUILLA-
COOP, Caja Sullana y Credinka.

Al asumir la presidencia del Consejo de Administración, nos comprometimos plena-
mente a estabilizar y sincerar los principales indicadores, con el objetivo de encaminar 
a nuestra Cooperativa hacia un crecimiento sostenido.

Gracias a un trabajo constante y coordinado, logramos resultados significativos que 
impactaron positivamente en la gestión administrativa y financiera de la Cooperativa, 
contribuyendo al cumplimiento de las metas establecidas en nuestro Plan Estratégico 
Institucional y en el Plan Operativo de la Institución.

Entre nuestras principales acciones, implementamos y actualizamos normativas inter-
nas institucionales para alinearnos con las mejores prácticas del mercado financiero. 
Asimismo, desde septiembre, pusimos en marcha el sistema biométrico en las 17 agen-
cias de la Cooperativa, reforzando la seguridad en las transacciones en ventanilla.

Impulsamos diversas campañas de crédito para fortalecer nuestras colocaciones y opti-
mizamos la gestión de cobranza en sus etapas administrativa y judicial, implementan-
do mejores controles en el sistema.
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En cuanto a la rentabilización de los excedentes de la Cooperativa, adoptamos una polí-
tica más conservadora, limitando nuestras inversiones a entidades financieras con cali-
ficación de riesgo "A" o superior.

Los resultados obtenidos han sido reconocidos por prestigiosas instituciones. En este 
sentido, la Cámara de Comercio del Cusco nos otorgó el título de Mejor Empresa del 
Año en el Sector Financiero.

Sigamos avanzando con determinación para consolidarnos como la Cooperativa líder, 
no solo en el mercado regional, sino también a nivel nacional. Alcanzar este objetivo 
será posible únicamente si trabajamos unidos, con compromiso y visión de crecimiento 
para nuestra institución.

C.P.C. Omar Carrillo Álvarez
Presidente del Consejo de Administración
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GESTIÓN
INFORME DE

CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN

DIRECTIVOS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN
Presidente: C.P.C. Omar Carrillo Alvarez

Vicepresidente : Mgt. Econ. Juan Francisco Gonzales Saire
Secretario: Abog. Miguel Angel Tinajeros Arteta

Primer Vocal: Bach. Arqo. María Aurelia Salas Delgado
Segundo Vocal: Lic. Julián Ccasa Mamani

Actividades de gestión

La función principal del Consejo de Administración como órgano de gobierno está 
regulada por el Estatuto, cuyo artículo 50 establece: "El Consejo de Administración es el 
órgano responsable del funcionamiento administrativo y de la eficiencia de la              
Cooperativa.

En cumplimiento de este mandato, así como de las disposiciones de la Asamblea Gene-
ral de Delegados, la Ley General de Cooperativas y la normativa de la SBS, hemos ejerci-
do nuestras atribuciones durante el periodo 2024, alcanzando resultados significativos 
en la gestión administrativa y financiera de la Cooperativa.
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El ejercicio de nuestras funciones nos ha permitido supervisar y comprender los proce-
sos económicos y financieros implementados para el logro de los objetivos instituciona-
les. Para ello, ha sido fundamental un trabajo estratégico, operativo y responsable, que 
incluyó la supervisión de la ejecución de los planes anuales y la evaluación de su cumpli-
miento.

A continuación, presentamos los principales logros alcanzados:

Gestión organizacional

Durante el año 2024, el Consejo de Administración llevó a cabo 51 sesiones, de las cuales 
36 fueron ordinarias y 15 extraordinarias. En estas sesiones se abordaron temas clave 
para la gestión de la Cooperativa, incluyendo los informes del Consejo de Vigilancia, la 
Unidad de Auditoría Interna, la Auditoría Externa y la Unidad de Riesgos. Asimismo, se 
aprobaron modificaciones al Plan Operativo Institucional y al Presupuesto Institucional 
2024.

Principales logros:

• Implementación y actualización de normativas internas institucionales, alineadas 
con las mejores prácticas del mercado financiero.

• Instalación del sistema biométrico en las 17 agencias de la Cooperativa desde sep-
tiembre, reforzando la seguridad en las transacciones en ventanilla.

• Reconocimiento otorgado por la Cámara de Comercio del Cusco como “Mejor      
Empresa del Año en el Sector Financiero”.

• Venta del inmueble adjudicado, ubicado en la calle Mariscal Castilla N° 408, distrito 
de San Sebastián, Cusco.

• Seguimiento y ejecución efectiva de los acuerdos del Consejo de Administración.

• Realización de dos Asambleas Generales Extraordinarias de Delegados, abordando 
temas clave, como la inscripción de poderes de los nuevos directivos ante SUNARP.
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Gestión financiera

Lanzamiento de campañas financieras:

Campañas de créditos:
• Campaña de Créditos 2024
• Campaña Nivélate 2024, dirigida a atender necesidades financieras y reducir          

provisiones de la Cooperativa.

Campañas para créditos de consumo no revolvente:
• Cómprales la Deuda
• Personaliza tu Convenio
• Regresa a la Coope

Campañas para micro y pequeña empresa:
• MicroFast
• Emprende con Santo Domingo

Campaña de captación de ahorros a plazo fijo:
• Ahorra y Conduce, con sorteos de un vehículo y electrodomésticos.

Campañas de cobranzas:
• Cumple tu Meta Cero Deudas
• CoopeApoyo

Gestión legal

• Desarrollo de un inventario de procesos judiciales y seguimiento mensual (civiles, 
penales, laborales, constitucionales y administrativos).

• Implementación de estrategias para proteger los intereses y la reputación de la  
Cooperativa.

• Asesoría legal integral a todas las áreas, garantizando soluciones efectivas ante con-
troversias legales.
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Gestión normativa por parte de la SBS

• Cumplimiento estricto de las normativas emitidas por la Superintendencia de 
Banca, Seguros y AFPs (SBS).

• Gestión eficiente de la documentación de la SBS, garantizando respuestas oportu-
nas en reuniones con la Junta Directiva.

• Reafirmación de principios y compromisos en beneficio de nuestros socios.

Sistema de control y supervisión institucional

• Implementación y funcionamiento de los Comités de Gestión Integral de Riesgos y 
Prevención de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo.

• Contratación de auditoría externa con Montoya & Asociados S. Civil para evaluar los 
estados financieros y el control interno, en cumplimiento de las disposiciones de la 
SBS.

El Consejo de Administración ha trabajado con determinación para fortalecer la Coope-
rativa Santo Domingo de Guzmán, promoviendo una gestión eficiente, transparente y 
alineada con los más altos estándares del sector financiero. Los resultados alcanzados 
reflejan nuestro compromiso con un crecimiento sostenible y la consolidación de nues-
tra Cooperativa como referente en el mercado.

Seguiremos impulsando estrategias innovadoras y fortaleciendo la confianza de nues-
tros socios, con la visión de expandir nuestro desarrollo a nivel regional y nacional. 
Unidos, construiremos una cooperativa más sólida, próspera y preparada para los desa-
fíos del futuro.
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GESTIÓN
INFORME DE

CONSEJO DE VIGILANCIA

DIRECTIVOS DEL CONSEJO DE VIGILANCIA
Presidenta: Mgt. Econ. Eileen Torres Quispe

Vicepresidenta: Lic. Ruth Josefina Salazar Herrera
Secretaria: CPC. María Magdalena Quispe Núñez

El Consejo de Vigilancia de la Cooperativa desempeña un papel fundamental como 
órgano de control y supervisión, garantizando la transparencia, legalidad y correcto 
funcionamiento de la institución. Su principal función es asegurar que las actividades y 
decisiones de los órganos directivos se ajusten a la normativa legal, el estatuto y los 
reglamentos internos.

En este marco, el Consejo de Vigilancia presenta un resumen de las incidencias y activi-
dades desarrolladas por nuestro equipo de trabajo durante el ejercicio 2024, en cumpli-
miento de las disposiciones legales vigentes. Asimismo, expresamos nuestro agradeci-
miento a los delegados por la confianza depositada en nosotros para asumir esta 
responsabilidad.
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Actividades de gestión

Plan de trabajo del consejo de vigilancia 2024-2025:

Durante el año 2024, con la renovación total del tercio y la nueva composición del Con-
sejo de Vigilancia, se ha fortalecido el cumplimiento de sus funciones de fiscalización. Al 
mismo tiempo, se ha logrado una mayor participación e interacción con el Consejo de 
Administración, la Gerencia General, las Gerencias de línea y otras jefaturas de la 
Cooperativa.

Este acercamiento ha sido clave para conocer de manera puntual las debilidades de 
control interno identificadas en el ejercicio de nuestra labor de supervisión. Por ello, se 
han llevado a cabo reuniones conjuntas con la participación de funcionarios y jefes de 
área, con el objetivo de impulsar acciones correctivas a través del Consejo de Adminis-
tración.

Acciones del Consejo de Vigilancia:

Durante el año 2024, el Consejo de Vigilancia, en el marco de la Ley General de Coope-
rativas, los Estatutos, el Manual de Organización de Funciones (MOF) y las normas 
vinculantes a nuestras funciones y acciones de control emitidas por la SBS, ha desarro-
llado un total de 36 sesiones ordinarias hasta el 31 de diciembre de 2024.

Asimismo, se llevaron a cabo 13 sesiones extraordinarias para atender los informes emi-
tidos por Auditoría Interna, así como para responder a las necesidades de control inter-
no requeridas para garantizar el funcionamiento eficiente de la Cooperativa.

Además, se realizaron las siguientes acciones:

• Reuniones periódicas con el Consejo de Administración para evaluar el desempeño 
de la Cooperativa.

• Supervisión de la gestión financiera y contable de la Cooperativa.

• Análisis de los estados financieros y balances de la Cooperativa.

• Evaluación de la política de créditos y préstamos de la Cooperativa.

• Supervisión de la gestión de riesgos de la Cooperativa.
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• Atención a las quejas y reclamos de los socios.

• Visitas inopinadas a todas las agencias de la Cooperativa de acuerdo con el Plan de 
Trabajo.

Con el objetivo de optimizar el trabajo de la Unidad de Auditoría Interna de la 
Cooperativa Santo Domingo de Guzmán, se fortaleció el área mediante la contratación 
de profesionales especialistas en Auditoría, garantizando así el cumplimiento del Plan 
Anual de Trabajo de la UAI, 2024.

En el transcurso del año, la Unidad de Auditoría Interna emitió un total de 33 informes 
de auditoría distribuidos de la siguiente manera:

• 26 informes correspondientes a actividades programadas.

• 7 informes de actividades no programadas.

Las actividades programadas responden a lo establecido en el Reglamento de Audito-
ría Interna, aprobado mediante la Resolución SBS 1298-2022 de la Superintendencia de 
Banca, Seguros y AFPs (SBS).

Por su parte, las actividades no programadas comprenden visitas a las agencias de la 
Cooperativa y exámenes especiales, necesarios para garantizar el cumplimiento de los 
objetivos institucionales.

Es importante precisar que, desde el año 2024, la Unidad de Auditoría Interna (UAI) ha 
venido trabajando en la implementación progresiva de las Normas Globales de Audito-
ría Interna, emitidas por el Instituto de Auditores Internos.

Estas normas orientan la práctica profesional a nivel mundial y constituyen la base para 
evaluar y mejorar continuamente la calidad y eficacia de la función de Auditoría Interna, 
alineándola con los más altos estándares internacionales.

Visitas a agencias

Durante el año 2024, los miembros del Consejo de Vigilancia, con el acompañamiento 
del personal de la Unidad de Auditoría Interna, llevaron a cabo visitas inopinadas a la 
Agencia Principal, la Agencia de San Jerónimo, la Agencia de Santiago y la Agencia de 
San Sebastián.
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El alcance de estas visitas incluyó:

• Arqueo de efectivo

• Verificación de una muestra de garantías y valorados

• Revisión de operaciones en ventanilla

• Análisis de expedientes de crédito

• Visita a una muestra de socios con operaciones activas

Como resultado de estas inspecciones se emitieron informes con recomendaciones, los 
cuales deberán ser monitoreados y ejecutados para fortalecer los procesos y controles 
internos de la Cooperativa.

Auditoría interna

La Unidad de Auditoría Interna está conformada por un equipo de cinco auditores, de 
los cuales:

• La jefatura de auditoría cuenta con la certificación COSO ERM, otorgada por el Insti-
tuto de Auditores Internos.

• Tres auditores mantienen una membresía activa en el Instituto de Auditores Inter-
nos durante el año 2024.

Finalmente, queremos expresar nuestro profundo agradecimiento a todos los socios de 
la Cooperativa Santo Domingo de Guzmán, quienes hicieron posible la elección de este 
Consejo de Vigilancia. Asimismo, extendemos nuestro reconocimiento a los funciona-
rios y colaboradores que, con su compromiso y esfuerzo, contribuyen a una gestión 
eficiente en beneficio de la Cooperativa, garantizando el cumplimiento de nuestras 
funciones de fiscalización para el bienestar de todos los socios y trabajadores.

Señores socios, delegados y colaboradores de la Cooperativa Santo Domingo de 
Guzmán, en el marco de sus 54 años de vida cooperativa, y en representación del Con-
sejo de Vigilancia, les enviamos nuestro más cordial saludo cooperativo.
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GESTIÓN
INFORME DE

COMITÉ ELECTORAL

DIRECTIVOS DEL COMITÉ ELECTORAL
Presidenta: Abog. Luz Pierina Atahualpa Álvarez

Vicepresidenta: Lic. Ana Marianela Gonzales Salazar
Secretario: Arqueol. Lino Taco Soto

El Comité Electoral de la COOPAC Santo Domingo de Guzmán Ltda. es un órgano autó-
nomo y permanente, encargado de la planificación, gestión, ejecución, supervisión y 
evaluación de los procesos electorales dentro de la Cooperativa. Sus resoluciones son 
definitivas e inapelables, de acuerdo con el Reglamento General de Elecciones.

Actividades de gestión

El presente informe detalla las actividades realizadas durante el proceso electoral del 
año 2025, así como las estrategias implementadas para garantizar la participación de 
los socios, la seguridad del proceso y la transparencia en la elección del tercio de 
delegados.
 

21MEMORIA ANUAL 2024



22

Medidas de seguridad y comunicación

Para garantizar el cumplimiento del derecho y la obligación de sufragio de nuestros 
socios, se implementaron las siguientes medidas:

• Regularización de aportaciones: Se brindó información y orientación a los socios 
para que regularicen sus aportaciones hasta el 31 de diciembre de 2024, asegurando 
su inclusión en el padrón electoral.

• Campañas de difusión: Se llevaron a cabo estrategias de comunicación a través de 
medios radiales, televisivos, redes sociales (Facebook), banners en todas las agencias 
y mensajería instantánea vía WhatsApp, optimizando el alcance y la información 
para los socios.

Centros de votación y logística

El proceso electoral se desarrolló en puntos estratégicos para garantizar la accesibili-
dad y la eficiencia:

• Cusco: Se habilitaron dos centros de votación. En la agencia de Wanchaq se instala-
ron las mesas N.º 10 al 14, permitiendo a los socios regularizar sus aportaciones antes 
de emitir su voto. Por otro lado, en el Centro de Idiomas de la Universidad Andina del 
Cusco se ubicaron las mesas N.º 01 al 09, facilitando una mejor distribución y evitan-
do aglomeraciones.

• Otras agencias: En Sicuani, Puerto Maldonado, Abancay, Quillabamba, Ayaviri, Are-
quipa, Puno, Moquegua y Urubamba, las propias agencias funcionaron como cen-
tros de votación.

El proceso se llevó a cabo sin incidentes y con una destacada participación de los socios.

Innovaciones tecnológicas

El Departamento de Tecnología de la Información desarrolló una aplicación móvil 
(APP) para optimizar la gestión del proceso electoral. Esta aplicación permitió a los 
socios:

• Identificar su centro de votación y mesa asignada.
• Verificar su condición en el padrón electoral (hábil o inhábil).
• Agilizar la búsqueda en el padrón por parte de los miembros de mesa.
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Esta innovación tecnológica mejoró la eficiencia del proceso electoral y fortaleció la 
confianza de los socios en la transparencia e integridad del sistema electoral 
cooperativo.

Supervisión y capacitación

Para garantizar la transparencia del proceso electoral, se contó con la supervisión de un 
representante de la Oficina Nacional de Procesos Electorales (ONPE). Además, el 3 de 
febrero de 2025, se llevó a cabo una capacitación presencial y virtual dirigida a todos los 
miembros de mesa y colaboradores de las agencias en el auditorio de la COOPAC-SDG, 
asegurando su preparación para el desarrollo eficiente y correcto de la jornada 
electoral.

Desarrollo del proceso electoral

Las elecciones se llevaron a cabo el 9 de febrero de 2025, registrando una alta participa-
ción de los socios, superando significativamente la cantidad de votantes en las eleccio-
nes virtuales del año anterior. Este resultado refleja el compromiso del Comité Electoral 
con la organización eficiente y la transparencia del proceso.
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A continuación, se presentan los resultados del Proceso Electoral, 2025:

Acreditación de delegados electos

De acuerdo con sus atribuciones, el Comité Electoral acreditó a los delegados electos, 
quienes ejercerán su gestión por un periodo de tres años. Posteriormente, se llevó a 
cabo la toma del juramento de ley a los siguientes delegados:

AGENCIA DELEGADOS ELEC.

CUSCO

SICUANI

PUERTO MALDONADO

ABANCAY

QUILLABAMBA

AREQUIPA

AYAVIRI

MOQUEGUA

URUBAMBA

PUNO

16

3

2

1

3

1

1

1

1

1
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Este proceso reafirma el compromiso de la Cooperativa con la democracia participativa 
y el fortalecimiento institucional, fomentando la identificación y el compromiso de los 
socios hábiles.

El Comité Electoral ratifica su compromiso con la mejora continua de los procesos elec-
torales, garantizando transparencia, eficiencia y una mayor participación de los socios. 
El exitoso proceso de las elecciones 2025 representa un avance significativo en el forta-
lecimiento de la gobernanza cooperativa, sentando las bases para futuras innovaciones 
y mejoras en la gestión de los comicios.

Asimismo, este proceso ha sido un hito en la gestión electoral de la Cooperativa, refor-
zando la transparencia y la confianza de los socios en la institucionalidad del sistema de 
votación. Con miras a futuras elecciones, se evaluará la implementación de nuevas tec-
nologías y metodologías que optimicen aún más la participación y la eficiencia del pro-
ceso electoral.
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GESTIÓN
INFORME DE

COMITÉ DE EDUCACIÓN

DIRECTIVOS DEL COMITÉ DE EDUCACIÓN
Presidente: Mgt. Econ. Juan Francisco Gonzales Saire

Vicepresidenta: Sra. Dominga Dogma Valdiglesias Sullcahuaman de Vengoa
Secretario: Mgt. Ed. César Navarro Nina

El Comité de Educación, como órgano de apoyo en el cumplimiento del Plan de 
Trabajo, se complace en contribuir al fortalecimiento de la educación cooperativa. A lo 
largo de este año, hemos abordado temas relevantes y actuales, siempre con el propó-
sito de generar un impacto positivo en nuestros socios y en la comunidad en general. 

Nos sentimos profundamente honrados de celebrar los 54 años de la Cooperativa de 
Ahorro y Crédito Santo Domingo de Guzmán, una institución comprometida con el 
servicio y el bienestar de todos.

El éxito de nuestras actividades no sería posible sin la valiosa participación de socios, 
delegados, directivos, colaboradores de la Cooperativa Santo Domingo de Guzmán y 
del público en general.
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Agradecemos especialmente el apoyo del Consejo de Administración, la Gerencia 
General y equipos clave como Tecnología de la Información y Marketing, cuyo trabajo 
ha sido fundamental para alcanzar los objetivos trazados por el Comité de Educación.

Desde el Comité de Educación, reafirmamos nuestro compromiso con la educación 
cooperativa y continuaremos trabajando con dedicación y pasión para promover el 
desarrollo de nuestros socios y de la comunidad en su conjunto.

Actividades de gestión

Formulación del Plan Anual de Trabajo 2024-2025: Este proceso fue diseñado tras un 
análisis detallado y una evaluación de las actividades. Incluye la identificación de priori-
dades, la definición de objetivos estratégicos y la elaboración de un cronograma que 
garantice una implementación eficiente y puntual de las acciones programadas. (16 de 
mayo de 2024)

Charlas educativas sobre:

Cooperativismo: Con el objetivo de orientar a los participantes sobre los principios fun-
damentales de las cooperativas, la formación se centró en los valores esenciales que 
guían el servicio a los socios, tales como la ayuda mutua, la responsabilidad, la democra-
cia, la igualdad, la equidad y la solidaridad. (14 de junio de 2024)

Deberes y derechos de los socios de la COOPAC-SDG: Con el objetivo de promover 
entre los socios el conocimiento de la normativa interna del Estatuto de la 
COOPAC-SDG, se llevó a cabo una actividad que proporcionó información relevante 
para que los socios comprendieran y aplicaran con responsabilidad sus deberes y dere-
chos dentro de la cooperativa. (21 de junio de 2024)

Productos y servicios de la COOPAC-SDG: Con el objetivo de informar y fidelizar a los 
socios, se presentó la variedad de productos y servicios que ofrece la institución. (21 de 
junio de 2024)

Relaciones humanas, gestión para la promoción y prevención de la salud física y 
mental: Con el objetivo de dar a conocer estrategias y prácticas efectivas en el entorno 
laboral, se destacó su impacto en la productividad y el clima organizacional. Además, se 
subrayó la importancia del cuidado de la salud mental, promoviendo el bienestar inte-
gral de los socios y colaboradores. (17 de julio de 2024)
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Clima laboral y trabajo en equipo: Cuyo objetivo fue mejorar y fomentar un clima labo-
ral positivo que impulse la productividad, fortalezca la imagen institucional y optimice 
las relaciones con los socios. Asimismo, se buscó incrementar la satisfacción de los em-
pleados y favorecer la retención del talento humano. Además, se promovió el trabajo en 
equipo para lograr un equilibrio entre la vida laboral y personal de los colaboradores, 
contribuyendo así al fortalecimiento de la cultura corporativa. (18 de julio de 2024)

Capacitación virtual futuro cooperativo sólido: Se llevó a cabo esta actividad informa-
tiva sobre la seguridad, oportunidades y beneficios que ofrece la COOPAC-SDG, en 
alianza con la Gerencia General y las Gerencias de Línea, exponiendo los productos y 
servicios, así como destacando su integración dentro de un sistema sólido con 53 años 
de trayectoria institucional. (25 de julio de 2024)

El ABC del emprendedor: Con el objetivo de comprender los principios y valores que 
orientan a los emprendedores en la creación y gestión de sus negocios, esta formación 
abordó temas clave como la identificación de oportunidades, desarrollo de habilidades, 
mentalidad y actitud emprendedora, planificación estratégica, crecimiento empresa-
rial, así como el uso de herramientas y recursos esenciales para el éxito. (23 de agosto de 
2024)

Sensibilización sobre ergonomía: Con el objetivo de mejorar el bienestar en la interac-
ción entre las personas y los elementos de un sistema, adaptando el entorno de trabajo 
a las capacidades y limitaciones del ser humano, esta actividad se enfocó en minimizar 
las tensiones físicas y psicológicas. Además, buscó maximizar la productividad median-
te la promoción de prácticas ergonómicas que favorezcan un mejor desempeño en el 
entorno laboral. (27 de septiembre de 2024)

Factores de riesgo psicosocial desde la seguridad y salud en el trabajo: Con la finali-
dad de identificar y mejorar las condiciones organizacionales que influyen en el bienes-
tar de los trabajadores, esta actividad abordó cómo los factores de riesgo psicosocial 
pueden impactar su salud y desempeño laboral, además de proponer estrategias para 
mitigar sus efectos negativos y fomentar un entorno más saludable y productivo. (24 de 
octubre de 2024)

Sensibilización sobre la importancia de los aportes, servicio y atención al socio en la 
Cooperativa de Ahorro y Crédito Santo Domingo de Guzmán: Con el objetivo de 
fortalecer el conocimiento sobre la importancia del aporte social como pilar de la eco-
nomía comunitaria, se abordaron, así como sus beneficios colaterales, el Servicio de 
Previsión Social, campañas de salud gratuitas, actividades educativas abiertas, capaci-
taciones certificadas, acceso a campañas, sorteos y más. (22 de noviembre de 2024)
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Proceso electoral Cooperativa Santo Domingo de Guzmán, 2025: Con el propósito de 
sensibilizar e impulsar la importancia de la participación comprometida de los socios 
en el 'Proceso Electoral de la COOPAC SDG – 2025', se llevó a cabo esta actividad de gran 
interés institucional. (20 de diciembre de 2024)
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GESTIÓN
INFORME DE

MOVIMIENTO INFANTIL Y JUVENIL - COOPEINJU

DIRECTIVOS DEL COOPEINJU
Presidente: Lic. Julián Ccasa Mamani
Secretario: Mgt. César Navarro Nina

El Movimiento Infantil y Juvenil COOPEINJU fue creado en 2008 por iniciativa de dos 
directivos de la Cooperativa Santo Domingo de Guzmán, con el propósito de formar y 
educar a niños y jóvenes en la doctrina cooperativa y en la cultura del ahorro, aspectos 
fundamentales para su desarrollo y bienestar futuro, siempre enmarcados en los valo-
res y principios del cooperativismo.

Su objetivo es contribuir a la educación y formación de jóvenes líderes cooperativistas, 
promoviendo el relevo generacional y fomentando el compromiso con el ahorro. En 
este marco, desde abril de 2024 hasta marzo de 2025, se han llevado a cabo diversas 
actividades programadas, las cuales se detallan a continuación.
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Actividades de gestión

Charla de sensibilización de ahorro cooperativo para niños y jóvenes
El evento se llevó a cabo de manera virtual el viernes 5 de julio de 2024, con la participa-
ción de socios Coopekids, hijos de socios, delegados y público en general. Su objetivo 
fue fomentar hábitos financieros responsables y fortalecer los valores de cooperación y 
solidaridad desde la infancia.

La charla fue transmitida a través de redes sociales, Google Meet y el Facebook institu-
cional de la COOPAC.

Concurso literario sobre ahorro cooperativo infantil y juvenil
El 28 de agosto de 2024, a las 10:00 a. m., se llevó a cabo en la agencia Sicuani una activi-
dad para promover y sensibilizar a niños y jóvenes sobre la importancia del ahorro, 
incentivándolos con premios y obsequios.
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Concurso de pintura sobre ahorro y cooperativismo

El 19 de octubre de 2024, a las 9:00 a. m., se llevó a cabo en el auditorio de la agencia 
Wánchaq un evento para fomentar la participación de niños, adolescentes y jóvenes de 
Cusco, incentivando su talento en el dibujo y la pintura con temática cooperativa.

Segundo encuentro recreativo deportivo de ajedrez - 2024

El sábado 23 de noviembre de 2024, a las 9:00 a. m., se llevó a cabo en el auditorio de la 
agencia Wánchaq un evento para incentivar y estimular la creatividad de niños y jóve-
nes a través del ajedrez, promoviendo su desarrollo mental y físico.
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Actividad social Coopeinju - “El Encanto de la navidad para nuestros niños”

Guiados por el principio cooperativo de solidaridad, el Comité COOPEINJU organizó la 
actividad 'El Encanto de la navidad para nuestros niños', con el propósito de llevar 
alegría y momentos de calidez humana a quienes más lo necesitan. Gracias al compro-
miso de los miembros del comité y al apoyo voluntario de directivos, funcionarios y 
trabajadores de la Cooperativa Santo Domingo de Guzmán, esta jornada fue todo un 
éxito.

Este emotivo evento fue celebrado el sábado 21 de diciembre de 2024, en un ambiente 
lleno de magia, fraternidad y espíritu navideño, los niños disfrutaron de una chocolata-
da, juguetes y panetón, haciendo de esta celebración un recuerdo inolvidable.

El Movimiento Infantil y Juvenil COOPEINJU reafirma su compromiso de seguir fomen-
tando el hábito del ahorro desde la infancia, promoviendo los valores del cooperativis-
mo en la Cooperativa Santo Domingo de Guzmán.
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GESTIÓN
INFORME DE

COMITÉ DE PREVENSIÓN SOCIAL

DIRECTIVOS DEL COMITÉ DE PREVISIÓN SOCIAL
Presidenta: Bach. Arqo. María Aurelia Salas Delgado

Secretaria: Sra. Dominga Dogma Valdiglesias Sullcahuaman de Vengoa

El Comité de Previsión Social de la Cooperativa orienta su gestión al bienestar y la salud 
de los socios afiliados voluntariamente al Servicio de Previsión Social, el cual es extensi-
vo a todos los socios, colaboradores de la COOPAC-SDG y al público en general.

Con el apoyo permanente del Consejo de Administración, la Gerencia General y todo el 
equipo de trabajo, se llevaron a cabo diversas actividades en beneficio de la comunidad 
cooperativa. Asimismo, se brindó asistencia inmediata y mediata, cumpliendo estricta-
mente con los procedimientos establecidos en el Reglamento de Previsión Social de la 
Cooperativa Santo Domingo de Guzmán.
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Actividades de gestión

• Actualización y aprobación del Plan Anual de Trabajo del Comité de Previsión Social 
2024- 2025.

• Campaña médica gratuita: En convenio con la clínica O2 Medical Network, se brindó 
atención en triaje y medicina general, en cumplimiento del Plan Anual de Trabajo 
del Comité de Previsión Social, beneficiando la salud y el bienestar de socios y cola-
boradores. (22 de junio de 2024)

• Taller de Yoga: Actividad realizada con el propósito de promover la relajación, reducir 
el estrés y mejorar el flujo del movimiento de manera ordenada y progresiva, favore-
ciendo el bienestar físico y mental. (28 de septiembre de 2024)

• Taller de Primeros Auxilios: Evento presencial orientado a capacitar a los participan-
tes en la aplicación de primeros auxilios para actuar oportunamente ante una             
situación de emergencia. (16 de noviembre de 2024)

Prestaciones asistenciales

Actualmente, la Cooperativa Santo Domingo de Guzmán mantiene dos convenios cor-
porativos con las clínicas Macsalud y O2 Medical Network en la ciudad del Cusco, con el 
propósito de brindar beneficios en servicios de salud a la familia cooperativa.

Charlas virtuales
Dirigido a los socios, colaboradores y público en general.

• Charla de gastroenterología

Actividad virtual en la que se abordaron temas clave para la salud, como la gastritis, el 
síndrome ulceroso y la enfermedad hemorroidal, con el objetivo de concientizar sobre 
el cuidado del sistema digestivo y la prevención de posibles complicaciones. (19 de 
octubre de 2024)

• Capacitación virtual asesoría nutricional

Con el objetivo de promover una relación saludable y equilibrada con la alimentación, 
el cuerpo y el bienestar general, se resaltó la importancia de una nutrición adecuada 
para prevenir riesgos asociados a la dieta, como el sobrepeso, la obesidad y otras enfer-
medades. (13 de diciembre de 2024)
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Otorgamiento de beneficios económicos

En cumplimiento del Reglamento del Servicio de Previsión Social, se otorgó apoyo eco-
nómico a los socios afiliados, cubriendo las siguientes prestaciones económicas:

N° DE BENEFICIARIOS

-

1

-

-

-

MONTO S/.

-

S/. 2,500.00

-

-

-

TIPO DE APOYO

MATERNIDAD

FONDO MORTUORIO

ENFERMEDAD TEMPORAL

ENFERMEDAD PERMANENTE

ENFERMEDAD DE ALTA COMPLEJIDAD

TOTAL 1 S/. 2,500.00
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Distinguidos socios,

Es un honor dirigirme a ustedes y expresar mi profundo agradecimiento a nuestros 
socios, delegados, directivos y colaboradores. Cada uno de ustedes desempeña un rol 
esencial en el desarrollo de la Cooperativa Santo Domingo de Guzmán. Su confianza, 
compromiso e identificación con la institución han sido clave para mantener, fortalecer 
y consolidar nuestro liderazgo en el sector cooperativo del sur del país.

El 2024 fue un año desafiante e inestable para el sistema cooperativo, marcado por la 
intervención de diversas cooperativas en el marco del proceso de depuración impulsa-
do por el órgano regulador. En nuestra región, la intervención de la Superintendencia 
de Banca, Seguros y AFP (SBS) a QUILLACOOP, Caja Sullana y Credinka generó un 
clima de incertidumbre y desconfianza en el mercado donde operamos. Ante este 
escenario, actuamos con prudencia y determinación para garantizar la estabilidad de 
nuestra Cooperativa y superar un entorno volátil.

A nivel interno, el primer semestre del 2024 estuvo marcado por situaciones adversas 
que impactaron negativamente nuestros resultados. Durante el primer trimestre, el 
incremento en las provisiones debido al deterioro de la cartera afectó nuestra estabili-
dad financiera. En el segundo trimestre, tras la renovación de los directivos, enfrenta-
mos dificultades para inscribir los poderes de la nueva gestión y la gerencia ante 
SUNARP, lo que limitó las actividades operativas de la institución. Como resultado, al 
cierre del primer semestre, registramos un resultado acumulado negativo de S/4.44 
millones.

Frente a estos desafíos, la Gerencia General, con el apoyo y compromiso de nuestros 
directivos, trabajó intensamente para revertir la situación. Se impulsó la revisión, actua-
lización y modificación de las normativas internas más relevantes, con el objetivo de 
reorientar la gestión hacia el cumplimiento de nuestras metas institucionales. Asimis-
mo, reestructuramos y fortalecimos las áreas de créditos, cobranzas, operaciones y 
finanzas, enfocándonos en la estabilización de la cartera de créditos y la mejora de los 
indicadores de calidad. Reformulamos el plan de incentivos y las metas de los analistas 
y gestores de cobranza, además de optimizar la asignación de recursos logísticos y 
humanos para una mayor eficiencia operativa.

El 2024 fue un año de estabilización para los principales indicadores de la Cooperativa. 
Durante el segundo semestre, logramos generar un remanente de S/2.47 millones, lo 
que permitió reducir la pérdida acumulada a S/1.96 millones, desde los S/4.44 millones 
registrados al cierre del primer semestre.
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Nuestro patrimonio se fortaleció, pasando de una caída de hasta S/44.1 millones a 
S/48.2 millones al cierre del ejercicio anual. Además, el índice de morosidad se redujo a 
14.58% (desde el 15.48% de diciembre de 2023), mientras que el índice de cobertura 
mejoró a 100.19% (frente al 97.99% en diciembre de 2023), reflejando una mayor solidez 
en la cobertura de la cartera atrasada.

Al cierre del ejercicio 2024, los activos totalizaron S/295.68 millones, con una reducción 
de S/9.99 millones respecto a diciembre de 2023. La cartera de créditos alcanzó S/285.24 
millones, registrando una disminución de S/8.32 millones en el mismo periodo. Por su 
parte, la cartera de ahorros se situó en S/233.54 millones, con una reducción de S/5.48 
millones. A pesar de estos ajustes, el número de socios creció hasta 84,589, incorporan-
do 3,571 nuevos socios en comparación con diciembre de 2023.

A pesar de los desafíos enfrentados, nuestra Cooperativa fue reconocida por la Cámara 
de Comercio del Cusco como la Mejor Empresa del Año en el Sector Financiero. Asimis-
mo, la Gerencia Regional de Trabajo y Promoción del Empleo nos otorgó un reconoci-
miento por nuestra contribución a la empleabilidad.

En el segundo semestre del 2024, reforzamos nuestros controles implementando el 
sistema biométrico en todas nuestras agencias y firmando un convenio con RENIEC 
para fortalecer la seguridad en las operaciones. Además, suscribimos un acuerdo con 
Interbank para impulsar la billetera electrónica IzipayYA, ofreciendo a nuestros socios 
una alternativa digital ágil y segura para sus transacciones.

Para el 2025, tras haber superado la etapa de estabilización, nos enfrentamos a nuevos 
desafíos con el objetivo de lograr un crecimiento sostenido. Buscamos incrementar 
nuestras colocaciones de manera saludable, así como optimizar el indicador de calidad 
de cartera, con el propósito de consolidar resultados positivos de forma constante.

Asimismo, se prevé un fortalecimiento del sistema cooperativo. La SBS impulsará una 
mayor coordinación, transparencia, capacitación y ajustes regulatorios, con el propósito 
de promover un crecimiento sostenido en el sector. En esa línea, la entrada en vigencia 
del Fondo de Seguro de Depósito Cooperativo (FDSDC), el 29 de enero de 2025, incre-
mentará la confianza de los ahorristas y contribuirá a la estabilidad del fondeo prove-
niente de los socios, generando mayores oportunidades para el crecimiento de coloca-
ciones y aportaciones.
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En el 2025, nos consolidaremos como una organización más dinámica, capaz de adap-
tarse a los cambios del mercado y la regulación, reafirmando nuestro compromiso con 
una gestión sostenible. Pondremos mayor énfasis en la educación financiera, la innova-
ción y la transformación digital, fortaleciendo así el futuro de nuestra Cooperativa.

Cordialmente

Mgt. Juvenal Vargas Trujillo
Gerente General
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Contexto macroeconómico e impacto en el sistema cooperativo

El año 2024 representó un período de recuperación para la economía peruana, con una 
aceleración en la tasa de crecimiento del PBI durante el segundo y el tercer trimestre. 
Este crecimiento fue impulsado, en un inicio, por la recuperación de los sectores prima-
rios, afectados por los choques de oferta del año anterior; y posteriormente, en mayor 
medida durante el tercer trimestre, por los sectores no primarios, que registraron un 
crecimiento del 4.2%.

Como resultado, las proyecciones de crecimiento del PBI para 2024 se revisaron ligera-
mente al alza, pasando del 3.1% en septiembre de 2024 al 3.2% en diciembre de 2024. 
Esta revisión se fundamenta en los resultados observados en el tercer trimestre en acti-
vidades primarias como la minería, la pesca y su manufactura asociada.

Por su parte, en los sectores no primarios se proyecta un incremento en la construcción 
alineado con el aumento de la inversión pública en infraestructura.

Asimismo, el crecimiento también se sustenta en el dinamismo del consumo y la inver-
sión privada, impulsado por el aumento de los ingresos reales y la recuperación de la 
confianza del sector privado en un contexto de estabilidad sociopolítica y de precios.
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INFLACIÓN

2020 2021 2022 2023 2024

1.97%

6.43%

8.46%

3.24%

2.27%

TIPO DE CAMBIO

2019 2020 2021 2022 2023 2024

 3.33

 3.75
 3.63

 4.00

 3.82
 3.71

TASA DE INTERÉS DE REFERENCIA

2020 2021 2022 2023 2024

0.25%

2.50%

7.50%

6.75%
5.00%
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Sistema financiero nacional y la Cooperativa

Durante el periodo 2024, se observó una disminución del 0.07% en las colocaciones con 
respecto a 2023 en todo el sistema financiero, excluyendo a las Cooperativas de Ahorro 
y Crédito (COOPAC). Esta reducción se explicaría por el incremento de la morosidad en 
los créditos dirigidos a medianas, pequeñas y microempresas, así como por el menor 
uso de tarjetas de crédito. Este comportamiento se dio en un contexto en el que los 
hogares contaban con recursos líquidos adicionales provenientes del retiro de fondos 
de las AFP y la disponibilidad de los depósitos por CTS.

El crédito a empresas mostró una desaceleración en septiembre y una ligera caída en 
octubre, lo que estaría asociado al aumento de la morosidad en los créditos a medianas, 
pequeñas y microempresas. Esto llevó a las entidades financieras a adoptar una postu-
ra más cautelosa en el otorgamiento de nuevos fondos.

El sector que ha mostrado mayor dinamismo dentro del sistema financiero peruano 
fue el de las Cajas Municipales (CM), con un crecimiento del 1.69% en las colocaciones 
realizadas en 2024 respecto a 2023.

Por su parte, el Banco Central de Reserva del Perú (BCRP) proyecta un incremento del 
crédito en moneda nacional, en línea con la evolución de la actividad económica. Según 
sus estimaciones, el crecimiento del crédito al sector privado en moneda nacional 
alcanzaría tasas del 6.0% en 2025 y 4.5% en 2026.
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Desempeño institucional

Durante el período 2024, la Cooperativa enfrentó problemas coyunturales atribuibles a 
factores externos, como las intervenciones de la Superintendencia de Banca, Seguros y 
AFP (SBS) en la Caja Sullana y Credinka, que culminaron con la disolución de ambas, así 
como la intervención de la Cooperativa Quillabamba (Quillacoop). Además, factores 
internos afectaron la reputación de la cooperativa, lo que impactó en su rendimiento y, 
en consecuencia, en los resultados obtenidos en el período 2024, los cuales se presen-
tan en el siguiente cuadro:
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Resultados de la gestión 2024

Gestión de activos

Al cierre del ejercicio 2024, los activos alcanzaron un monto de S/ 295.68 millones, refle-
jando una reducción de S/ 9.99 millones. Este monto representa una disminución del 
3.27% con respecto al período 2023.

Cartera de créditos

Es el activo más importante de la Cooperativa y, al cierre del período 2024, asciende a
S/ 285,243,709, reflejando una disminución de S/ 8.32 millones, equivalente a una reduc-
ción del 2.8% con respecto al cierre del período 2023.
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290,363,356

2.16%
300,752,986

301,878,013

305,676,710

295,683,697

3.58%

0.37%

1.26%

-3.27%

ACTIVOS VAR. %

ACTIVOS

EVOLUCIÓN CARTERA DE CRÉDITOS (MILLONES S/)

2020 2021 2022 2023 2024

260.01

270.46 280.95

293.57

285.24

8.3%

CARTERA
DE CRÉDITOS

VAR. %

4.0%

3.9%
4.5%

-2.8%
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Calidad de cartera – morosidad

El índice de mora alcanzado en el período 2024 es del 14.58%, lo que representa una 
disminución del 0.90% con respecto al cierre del período 2023.

Cartera de créditos por agencias

Al cierre del ejercicio 2024, las agencias con mayor saldo de cartera son la Agencia 
Cusco (Oficina Principal), seguida de las agencias de Sicuani y Puerto Maldonado, y 
finalmente, la agencia de Abancay. La agencia con mayor crecimiento durante el perío-
do 2024 fue la de Quillabamba, con un incremento de S/ 4.1 millones, mientras que la 
Oficina Principal registró la mayor disminución, con una reducción de cartera de S/ 6.0 
millones.
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13.76%
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Evolución del número de socios – créditos

Al cierre del ejercicio 2024, el número de socios ascendió a 19,345, lo que representa una
disminución de 1,609 socios durante el período, equivalente a una reducción del 8.06% 
con respecto al cierre del ejercicio 2023.

Participación por producto – créditos

Al cierre del ejercicio 2024, el total de créditos asciende a 18,741, de los cuales el 50%
corresponde a créditos de consumo, el 36% a créditos para microempresas, el 14% a 
créditos para pequeñas empresas, mientras que los créditos para medianas empresas 
e hipotecarios representan una proporción menor dentro del total.
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6.97%

Nro° de
Socios

VAR. %

16,662

17,936

19,752

19,954

18,345

7.65%

10.12%

1.02%

-8.06%

EVOLUCIÓN NRO° SOCIOS CRÉDITOS

MICROEMPRESAS
6,702 ; 36%

HIPOTECARIOS 
29 ; 0%

PEQUEÑAS EMPRESAS 
2,613 ; 14%

MEDIANAS EMPRESAS 
15 ; 0%

CONSUMO 
9,382 ; 50%

NÚMERO DE CRÉDITOS
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Gestión de pasivos

Al cierre del ejercicio 2024, los pasivos alcanzaron un monto de S/ 247.46 millones, regis-
trando una disminución de S/ 10.11 millones, lo que representa una reducción del 3.93% 
con respecto al periodo 2023.

Cartera de ahorros

Al cierre del ejercicio 2024, la cartera de ahorros alcanzó un monto de S/ 233.54 millones, 
registrando una disminución de S/ 5.48 millones, lo que representa una reducción del 
2.30% con respecto al periodo 2023.
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2020 2021 2022 2023 2024

PASIVOS VAR. %

248,422,345

257,324,620

255,537,254

257,576,693

247,466,433

1.29%
3.58%

-0.69%

0.80%

-3.93%

PASIVOS

CARTERA DE AHORROS

CARTERA 
DE AHORROS

VAR. %

226,559,011

237,384,760

235,673,244

239,030,370

233,540,682

2020 2021 2022 2023 20242019

229,886,871

4.19%

1.45%

4.78%

0.72%

1.42%

-2.30%
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Aportaciones

Al cierre del ejercicio 2024, las aportaciones alcanzaron un monto de S/ 22.35 millones, 
registrando un crecimiento de S/ 661.3 mil, lo que representa un incremento del 3.05% 
con respecto al periodo 2023.

Evolución de número de socios – ahorros

Al cierre del ejercicio 2024, el número de socios ascendió a 84,589, lo que representa un 
crecimiento de 3,571 socios durante el periodo, equivalente a un incremento del 4.41% 
con respecto al cierre del ejercicio 2023.

MEMORIA ANUAL 2024

PATRIMONIO VAR. %

APORTES

2020 2021 2022 2023 2024

18,564,897
19,237,854 20,228,047

22,354,033
21,692,673

4.04%
3.62%

5.15%

7.24%

3.05%

EVOLUCIÓN NRO. SOCIOS

N° DE SOCIOS VAR. %

2020 2021 2022 2023 2024

70,610

75,602

81,519

84,589

81,018

5.62%

7.07%

7.83%

-0.61%

4.41%
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Participación por producto – ahorros

Al cierre del ejercicio 2024, el total de cuentas de ahorro ascendió a 69,541, de las cuales 
el 89% corresponden a cuentas de ahorro libre, el 11% a cuentas de ahorro a plazo fijo, y 
una pequeña porción a cuentas CTS.

Gestión de patrimonio

Al cierre del ejercicio 2024, el Patrimonio alcanzó los S/ 48.21 millones, reflejando un cre-
cimiento de S/ 117.2 mil, lo que representa un incremento del 0.24% con respecto al 
periodo 2023.
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NÚMERO DE CUENTAS

CTS ; 76 ; 0%

AHORROS
62,176 ; 89%

PLAZO FIJO
7,289 ; 11%

PATRIMONIO

N° DE SOCIOS VAR. %

2020 2021 2022 2023 2024

41,941,010

43,428,366

46,340,759

48,100,017 48,217,264

7.67%

3.55%

6.71%

3.80%

0.24%
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Remanentes

Al cierre del ejercicio 2024, los remanentes alcanzaron un monto de -S/ 1.96 millones, lo 
que representa una disminución de S/ 2.53 millones en comparación con el periodo 
2023. Este resultado refleja una reducción de la utilidad en 447.5% con respecto al año 
anterior.

Indicadores

• Ratio de capital global
Al cierre del ejercicio 2024, el ratio de capital global alcanzó la cifra de 18.32%, superando 
el requisito mínimo del 10% establecido por la normativa del sistema financiero.
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UTILIDADES VAR. %

2020 2021 2022 2023 2024

3,071,576

1,029,409

1,824,316

566,107

-1,967,238

14.42%

66.49%

77.22%

-68.97%

-447.50%

REMANENTES

2020 2021 2022 2023 2024

16.26%

16.00%

17.62%

18.40%

18.32%

RATIO DE CAPITAL GLOBAL
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• Rentabilidad ROE Y ROA
Al cierre del ejercicio 2024, el ROE (Rentabilidad del Patrimonio) se ubicó en -4.08%, 
siendo inferior a lo obtenido en el periodo 2023. De igual manera, el ROA (Rentabilidad 
del Activo) se situó en -0.67%, reflejando una disminución respecto al periodo anterior.

• Ratio de liquidez
Al cierre del ejercicio 2024, el ratio de liquidez en moneda nacional se ubicó en 15.00%, 
ligeramente inferior al registrado en el periodo 2023. No obstante, se mantiene por 
encima del límite establecido por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS).
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11.31%

17.43%

15.41%
15.01% 15.00%

LIQUIDEZ EN MN

2020 2021 2022 2023 2024

7.32%

2.37%
3.94%

1.18%

-4.08%

1.06%

0.34%

0.60%

0.19%

-0.67%

ROE ROA

ROE Y ROA
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• Ratio de cobertura
Al cierre del ejercicio 2024, el ratio de cobertura se ubicó en 100.19%, superando el nivel 
alcanzado en el periodo 2023.

• Ratio de Apalancamiento Financiero
Al cierre del ejercicio 2024, el ratio de apalancamiento financiero se situó en 4.93, siendo 
inferior al registrado en el periodo 2023.
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RATIO DE COBERTURA

2020 2021 2022 2023 2024

112.13%

106.51%

100.19%
103.66%

98.22%

RATIO DE APALANCAMIENTO

2020 2021 2022 2023 2024

6.39

6.07
5.74

5.42
4.93
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• Ratio de eficiencia (en función a los Ingresos Financieros)
Al cierre del ejercicio 2024, el ratio de eficiencia y gestión se ubicó en 42.80%, siendo 
superior al registrado en el periodo 2023.
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RATIO DE EFICIENCIA

2020 2021 2022 2023 2024

39.70%

41.73%

46.30%
46.80%

42.80%
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GESTIÓN DE RIESGOS

Un riesgo es la condición que define la posibilidad de que un evento ocurra y afecte 
negativamente los objetivos de una empresa. En el caso de los riesgos a los que está 
expuesta la COOPAC, es fundamental implementar una Gestión Integral de Riesgos 
adecuada al tamaño y la complejidad de sus operaciones.

Base legal

En el Perú, la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, a través de la Resolución SBS 
N° 13278-2009, establece el “Reglamento de la Gestión Integral de Riesgos COOPAC”, el 
cual define este proceso como una acción llevada a cabo por la Alta Dirección, la Geren-
cia y el personal en toda la Cooperativa. Su propósito es identificar posibles eventos que 
puedan afectarla, gestionarlos en función de su apetito por el riesgo y proporcionar una 
seguridad razonable para el logro de sus objetivos.

Gestión Integral de Riesgos dentro de la Cooperativa Santo Domingo de Guzmán

La Gestión Integral de Riesgos es un proceso que involucra a toda la Cooperativa y des-
empeña un papel fundamental en su estrategia, garantizando el desarrollo sostenible 
a lo largo del tiempo. La Gerencia de Riesgos presenta continuamente los resultados de 
la identificación, evaluación, monitoreo y seguimiento de las principales exposiciones a 
los riesgos de crédito, mercado, liquidez y operacionales, elaborando recomendaciones 
dirigidas al Consejo de Administración. Su enfoque está orientado al logro de objetivos 
dentro de categorías definidas, aunque estas pueden superponerse. Los objetivos que 
se buscan alcanzar se clasifican en cuatro categorías:

Estrategia: Objetivos de alto nivel vinculados a la visión y misión de la empresa.

Operaciones: Objetivos relacionados con el uso eficaz y eficiente de los recursos del 
área de negocios y la gestión administrativa.

Información: Objetivos enfocados en la confiabilidad de la información suministrada y 
la implementación del Sistema de Seguridad de la Información.

Cumplimiento: Objetivos orientados al cumplimiento de las leyes y regulaciones apli-
cables.
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Gestión del riesgo de crédito

Es el proceso que permite mantener el riesgo de crédito dentro de parámetros acepta-
bles establecidos en las políticas y procedimientos internos aprobados por el Consejo 
de Administración, con el fin de alcanzar los objetivos de rentabilidad y eficiencia. Cabe 
mencionar que la Gestión de Riesgo de Crédito se rige por lo establecido en las resolu-
ciones SBS N° 480-2019, 11356-2008 y 3780-2011.

La Unidad de Riesgos tiene como objetivo evaluar de manera permanente el riesgo de 
la cartera de créditos mediante el monitoreo de su calidad, así como verificar la correcta 
aplicación de las políticas internas. Está encargada de identificar factores de riesgo que 
podrían provocar desviaciones en el desempeño de la cartera, con el fin de adoptar 
decisiones de gestión y acciones para su mitigación.

La Cooperativa ha desarrollado un informe mensual de cartera de créditos con datos 
comparativos e históricos, así como un análisis de cosechas, considerando las buenas 
prácticas para la Gestión de Riesgos de Crédito. Asimismo, ha elaborado el Informe de 
Sobreendeudamiento, un proceso que califica el grado de exposición de un socio 
según los niveles establecidos, tomando en cuenta su endeudamiento en el sistema 
financiero y las exigencias regulatorias de la SBS. Esto permitirá al Consejo de Adminis-
tración tomar decisiones de manera oportuna.

Por su parte, la Unidad de Riesgos ha presentado informes de seguimiento de la cartera 
no minorista y ha desarrollado un formato en Excel para la evaluación de deudores no 
minoristas, en el que se consideran aspectos cuantitativos y cualitativos.

Gestión del riesgo operacional

En el marco de nuestras actividades, la identificación y gestión de riesgos operacionales 
se ha convertido en elementos fundamentales para el buen funcionamiento de la 
Cooperativa Santo Domingo de Guzmán. La elaboración del mapa de riesgos es una 
herramienta clave que nos permite visualizar y evaluar los distintos riesgos a los que 
estamos expuestos en nuestras operaciones diarias.

La creación del Mapa de Riesgos implica un proceso sistemático de identificación, aná-
lisis y evaluación de los riesgos operacionales que pueden afectar nuestras actividades. 
Estos riesgos pueden originarse por diversas causas, como fallos en los procesos inter-
nos, errores humanos, problemas tecnológicos o incluso factores externos fuera de 
nuestro control. Contar con un mapa claro de estos riesgos nos permite priorizar nues-
tras acciones y asignar recursos de manera eficiente para su mitigación.
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Un aspecto fundamental en este proceso es la capacitación de todos nuestros colabo-
radores. Creemos firmemente que un equipo bien informado y preparado es clave para 
una gestión efectiva de riesgos. Por ello, hemos implementado programas de forma-
ción que abordan la identificación y manejo de riesgos, así como la importancia de 
garantizar la continuidad del negocio.

Asimismo, se ha realizado una evaluación exhaustiva de los riesgos asociados a la tec-
nología de la información, un área crítica en la actualidad.

El seguimiento continuo de los riesgos identificados es igualmente crucial, ya que nos 
permite monitorear su evolución y evaluar la efectividad de las medidas implementa-
das para su mitigación.

Además, se ha capacitado a todo el personal de la Cooperativa para fomentar una cul-
tura de prevención y concienciación sobre los riesgos operacionales, contribuyendo así 
a una mejor identificación y respuesta ante posibles incidentes. En ese sentido, se ha 
llevado a cabo una evaluación de riesgos operacionales en el marco del nuevo proyecto 
que la Cooperativa viene implementando en su etapa piloto: “Desembolso en billetera 
IZIPAY YA”.

Gestión del riesgo de liquidez

El Comité de Supervisión Bancaria de Basilea define la liquidez como: “la capacidad de 
una entidad para financiar aumentos en su volumen de activos y cumplir sus obligacio-
nes de pago al vencimiento sin incurrir en pérdidas inaceptables”.

El riesgo de mercado se define como la posibilidad de incurrir en pérdidas debido a 
fluctuaciones en los precios de mercado.

Actualmente, la Cooperativa cuenta con niveles establecidos de riesgo de liquidez, así 
como con parámetros de apetito y tolerancia al riesgo de liquidez. No obstante, consi-
derando la coyuntura que atraviesan el sistema financiero y la Cooperativa, se ha consi-
derado conveniente actualizarlos. En este sentido, la revisión y aprobación de los 
nuevos niveles de riesgo, apetito y tolerancia al riesgo de liquidez fueron formalizadas 
por el Consejo de Administración en agosto de 2024.

Retos y Proyecciones

Para el período 2025, la Cooperativa tiene programado desarrollar e implementar las 
siguientes acciones:
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• Elaboración del Manual de Gestión Integral de Riesgos.

• Actualización del Manual de Riesgo Crediticio y su correspondiente evaluación.

• Actualización del Manual de Riesgo de Liquidez.

• Seguimiento de los créditos no minoristas.

• Seguimiento de excepciones

Las actividades mencionadas contribuirán a mejorar la gestión de la Cooperativa. 
Asimismo, otro de los retos importantes es la capacitación del personal de la Unidad de 
Riesgos, con el objetivo de contar con especialistas en la materia.

MEMORIA ANUAL 2024



05
CAPITAL
HUMANO



C
O

O
R

P
E

R
A

TI
V

A
 D

E
 A

H
O

R
R

O
 Y

 C
R

É
D

IT
O

SA
N

TO
 D

O
M

IN
G

O
 D

E
 G

Ú
Z

M
A

N



63MEMORIA ANUAL 2024

NIVEL JERÁRQUICOS UTILIZADO PARA REPRESENTAR

ÓRGANO DE DIRECCIÓN Y ADMINISTRACIÓN

ÓRGANO AUTÓNOMO

ÓRGANO DE CONTROL

ÓRGANO DE APOYO

ÓRGANO DE LÍNEA

ÓRGANO DESCONCENTRADOS

UNIDAD ORGÁNICA PROPIA DE LA INSTITUCIÓN

UNIDAD ORGÁNICA PREVISTA

JERARQUÍA LINEAL EN LA INSTITUCIÓN

JERARQUÍA FUNCIONAL EN LA INSTITUCIÓN

SEPARACIÓN PARA ÓRGANOS DESCONCENTRADOS

ORGANIGRAMA



64MEMORIA ANUAL 2024

GERENCIAS

Gerencia General
Gerente General: Mgt. Juvenal Vargas Trujillo
Jefe de Supervisión y Seguimiento (e):  Econ. Patricia Marisabel Berrios Uscamaita
Jefe de Planificación y Métodos (e):  Bach. Alvin Piero Luque Yupanqui
Jefe de Asesoría Legal:  Abog. Romaín Victor Ccoya Condori
Jefe de Marketing (e): Bach. Carlos Eduardo Huamani Noa

Gerencia de Administración
Gerente de Administración: Ing. Edhy Alberto Vergara Sahuaraura
Jefe de Logística: Ing. Eduardo Barrio de Mendoza Ocampo
Jefe de Gestión de Talento Humano: Lic. Juan Abel Salazar Gutiérrez
Jefe de Tecnologías de la Información (e): Ing. Ricardo Yupanqui Hancco
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GERENCIAS

Gerencia de Negocios
Gerente de Negocios (e): Ing. William Guido Tecsi Quispe
Jefe Zonal (e): C.P.C. Saul Pozo Chauca
Jefe de Créditos (e): C.P. Nilton Arredondo Monge
Jefe de Cobranzas: Abog. Alexys Vladimir Pumacayo Echarri
Coordinadora de Convenios (e): Lic. Lizvenia Gonzales Zambrano

Gerencia de Operaciones y Finanzas
Gerente de Operaciones y Finanzas: Econ. Julio Cesar Aquice Quispe
Jefe de Operaciones y Ahorros: Mgt. Roxana Maribel Mamani Llanos
Jefe de Contabilidad: C.P.C. Robert Elías Velarde Ruíz
Jefe de Canales Digitales (e): Ing. Juan Carlos Warton Sanchez
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GERENCIAS

Gerencia de Riesgos y Funcionario
Gerente de Riesgos (e): Mgt. Zoraima Huanaco Tinta
Funcionario: Ing. Edwin Quispe Mamani

Auditoría Interna
Auditora Interna: CPC. Lourdes Inés Manrique Carbajal 
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ADMINISTRADORES
Cusco: C.P.C. Patricia Arellano Salazar

Sicuani: Lic. Rudy Holan Pérez Mormontoy

Puerto Maldonado: Bach. Jhon Andrés Vera Huamán

Abancay: C.P.C. Wilfredo Herrera Pariona

San Jerónimo: Lic. Juan Carlos Pumainca Condori

Quillabamba: Sr. William Héctor Saavedra Cahuana

San Sebastián: C.P.C. Edwin Rider Nina Ramos

Santiago: Bach. Juan Manuel Ramírez Luque

Wanchaq: Econ. Rigoberto Rimachi Ticona

Urcos: Tec. Cont. Abel Jaqquehua Ttito

Urubamba: Sr. Delio Solano Huillca

Ayaviri: Lic. Bertha Quispe Mamani

Cayma: MBA Adm. Osvaldo Rafael Aguilar Yupanqui

Puno: Bach. Alex Fernández Mita

Moquegua: C.P.C. Holger Ramos Mamani

Tacna: Ing. Juan Jorge Soto Liendo

La Pampilla: MBA Adm. Osvaldo Rafael Aguilar Yupanqui
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Compromiso con la responsabilidad social

El Consejo de Administración, comprometido con la responsabilidad social, reafirma su 
propósito de contribuir al desarrollo sostenible y a la mejora de la calidad de vida de la 
sociedad. Este compromiso se traduce en diversas iniciativas que abarcan tanto el 
ámbito interno como externo de nuestra entidad, con la participación activa de directi-
vos, delegados y colaboradores, en beneficio de nuestros asociados y de la comunidad 
en la que operamos.

Ejes de acción

Responsabilidad social

Hemos desarrollado convenios y proyectos de responsabilidad social orientados a aten-
der las necesidades de nuestra comunidad. Entre nuestras principales acciones 
destacan:

• Charlas y conferencias magistrales dirigidas a socios, delegados, directivos, fun-
cionarios y trabajadores, promoviendo el desarrollo personal y profesional.

• Campañas de salud y charlas médicas gratuitas, con el objetivo de fomentar el 
bienestar y la prevención en nuestra comunidad.

Nuestro compromiso es seguir impulsando iniciativas que mejoren la calidad de vida 
de nuestros socios y contribuyan a un entorno más sostenible y equitativo.

Inclusión financiera

Facilitamos el acceso a servicios financieros, como el ahorro y el crédito, fomentando la 
estabilidad económica de nuestros socios. A través de estas acciones, contribuimos al 
desarrollo socioeconómico y al empoderamiento de las comunidades a las que servi-
mos, fortaleciendo su bienestar y sostenibilidad a largo plazo.

Apoyo a emprendedores

Reafirmamos nuestro compromiso con el emprendimiento local a través de campañas 
de financiamiento diseñadas para apoyar a emprendedores y pequeñas empresas. 
Estas iniciativas buscan:

MEMORIA ANUAL 2024



70

• Estimular la economía local.

• Generar nuevas oportunidades de empleo.

• Fomentar el espíritu emprendedor.

• Impulsar un crecimiento sostenible en nuestra comunidad.

Educación financiera

Promovemos la educación financiera desde edades tempranas a través de programas 
como COOPEKIDS, diseñados para inculcar hábitos financieros responsables en los 
niños. Asimismo, brindamos capacitaciones constantes a nuestros socios, permitiéndo-
les gestionar sus recursos de manera eficiente y fortalecer su confianza en el uso de 
servicios financieros.

Participación comunitaria

Fomentamos la participación voluntaria, proactiva y armoniosa de nuestros socios en la 
definición de los objetivos institucionales. A través del diálogo y la colaboración, fortale-
cemos relaciones basadas en la confianza y el respeto mutuo, impulsando el crecimien-
to conjunto y la consecución de logros colectivos que beneficien a toda nuestra comu-
nidad cooperativa.

Compromiso con el desarrollo sostenible

El Consejo de Administración reafirma su compromiso de generar un impacto social 
positivo a través de nuestras 17 agencias. Continuaremos impulsando iniciativas que 
fortalezcan el bienestar de nuestra comunidad y promuevan un desarrollo sostenible, 
asegurando beneficios tanto para las generaciones actuales como para las futuras.
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Logros clave del 2024

El 2024 representó un año de grandes desafíos para la Cooperativa, especialmente 
durante el primer semestre, cuando enfrentamos un panorama financiero complejo. 
No obstante, gracias a una gestión estratégica orientada a la estabilidad, logramos una 
recuperación significativa en la segunda mitad del año. Mediante un manejo eficiente 
de los recursos, la implementación de medidas correctivas y el fortalecimiento de nues-
tros procesos financieros, logramos reducir pérdidas, mejorar los indicadores de solven-
cia y consolidar nuestra posición en el sector cooperativo.

A continuación, presentamos los principales logros alcanzados en este proceso de recu-
peración financiera.

Implementación del sistema biométrico

Para fortalecer la seguridad en nuestras transacciones y optimizar la experiencia de 
nuestros socios, hemos implementado un sistema biométrico en todas nuestras agen-
cias. Esta iniciativa permite un mayor control y eficiencia en las operaciones realizadas 
en ventanilla, asegurando procesos más ágiles y confiables.
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Reconocimientos institucionales

Nuestra gestión y compromiso con la excelencia han sido reconocidos por entidades 
de prestigio. La Cámara de Comercio nos otorgó el título de “Mejor Empresa del Año en 
el Sector Financiero”, un reconocimiento que reafirma nuestro liderazgo y solidez en el 
sector cooperativo.

Digitalización e innovación financiera

En línea con nuestra visión de modernización, hemos suscrito un convenio con Inter-
bank para impulsar la billetera electrónica IzipayYA. Esta alianza permite a nuestros 
socios acceder a una plataforma de pagos digitales ágil y segura, facilitando sus tran-
sacciones y promoviendo la inclusión financiera en nuestra comunidad.
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Mejora en la solidez financiera

A pesar de un contexto desafiante, hemos logrado revertir los remanentes negativos 
acumulados en el primer semestre del año. Gracias a una gestión eficiente y estratégi-
ca, la pérdida acumulada hasta junio de 2024 se ha reducido significativamente, 
cerrando el año con un saldo de S/-1.96 millones de soles, lo que refleja una recupera-
ción sostenida y un manejo responsable de nuestros recursos financieros.
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Fortalecimiento patrimonial en un contexto adverso

El patrimonio de la Cooperativa ha seguido una tendencia positiva, incrementándose 
de S/ 44.1 millones en junio de 2024 a S/ 48.2 millones en diciembre de 2024. Este creci-
miento refleja la recuperación y estabilidad financiera alcanzada.

Reducción del índice de morosidad

La reducción del índice de morosidad de 15.48% en diciembre de 2023 a 14.58% en 
diciembre de 2024, junto con la mejora de los indicadores de cobertura de 97.99% a 
100.19% en el mismo período, refleja una gestión efectiva del riesgo crediticio. Estos 
avances fueron posibles gracias a la estabilización de la cartera morosa y la recupera-
ción de créditos otorgados mediante programas gubernamentales como FAE Turismo, 
que permitió la recuperación de S/2,108,905 en septiembre.
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Desde la Gerencia General, reafirmamos nuestro compromiso con la eficiencia y el cre-
cimiento sostenible de la Cooperativa. Los resultados obtenidos en el segundo semes-
tre de 2024 reflejan el impacto positivo de las estrategias implementadas, permitiéndo-
nos fortalecer nuestra solidez financiera, reducir riesgos y generar mayor confianza 
entre nuestros socios.

Continuaremos trabajando con responsabilidad y visión estratégica para consolidar a la 
Cooperativa como una institución innovadora y financieramente sólida. Nuestro enfo-
que seguirá  centrado en la optimización de recursos, la mejora continua de la calidad 
de los servicios y la ampliación de oportunidades para nuestros asociados, garantizan-
do así un desarrollo sostenible y un futuro próspero para nuestra organización.
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Honorarios de auditoria

En conformidad con los principios de transparencia y cumplimiento, la Cooperativa, 
alineándose con la Resolución SBS N° 1297-2022, presenta un comparativo de los hono-
rarios correspondientes a las auditorías externas realizadas durante los periodos 2023 y 
2024, así como los honorarios respectivos.

Durante el año 2023, la auditoría estuvo a cargo de la firma “Cabanillas Celis & Asociados 
SCRL”, mientras que en 2024 asumió esta responsabilidad la firma “Montoya & asocia-
dos”. Estas auditorías externas y continuas garantizan la precisión de nuestras prácticas 
contables y fortalecen la confianza en nuestra gestión financiera.

Se detalla a continuación un cuadro comparativo de los honorarios de Auditoría 
Externa:
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EMPRESA PERÍODO ENTREGA HONORARIOS

Cabanillas 
Celi &

Asociados
SCRL

Montoya &
Asociados

SCRL

2023

2024

Informe de control interno y evaluación 
al sistema informático.

Informe de dictamen e informes 
complementarios finales.

Informe del sistema de control interno.

Informe de dictamen de los estados financieros e 
informes complementarios de conformidad 
a la Resolución SBS N° 1297-2022.

S/ 25,000 
(Veinticinco mil 
con 00/100 soles)

S/ 26,000
(Veintiséis mil 

con 00/100 soles)



































































Cusco             Av. Sol Nº 415 
Santiago                      Av. Antonio Lorena Nº 25-A 
Wanchaq                      Av. de la Cultura Nº 754 
San Sebastián            Av. de la Cultura - Urb. Cachimayo 5063 
San Jerónimo            Prol. Av. De la Cultura Nº 4 
Sicuani             Jr. Tacna Nº 102
Urubamba            Jr. Grau Nº 76 Plaza de Armas 
Urcos             Jr. Arica con Jr. Pizarro S/N 

Quillabamba            Av. San Martín Nº 638 
Puerto Maldonado  Jr. Puno con  Jr. Tacna Manz. P - Lote 10 A.
Abancay             Av. Nuñez Nº 303 
Ayaviri             Jr. Tacna S/N Plaza de Armas de Ayaviri 
Arequipa                      Calle Sevilla Nº 125-C - Cayma 
La Pampilla            Av. Daniel Alcides Carrión N° 205 - Arequipa
Tacna             Av. Coronel Mendoza Nº 1932
Moquegua            Calle Omate Nº 259
Puno             Av. Floral Nº 354


